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NUM. 3901

AYUNTAMIENTO DE TARANCON
ANUNCIO

Aprobada provisionalmente la Ordenanza Reguladora de la obligacion de relacionarse electronicamente con el Ayunta-
miento de Tarancon (Expediente 6086/2023), mediante acuerdo del Ayuntamiento Pleno adoptado en sesién extraordina-
ria celebrada el dia 26 de octubre de 2023, y no habiéndose presentado reclamaciones ni alegaciones durante el preceptivo
periodo de exposicion publica (B.O.P. Cuenca num. 129, de 3 de noviembre) conforme al articulo 169 del RDLeg. 2/2004,
de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, se eleva el acuer-
do a definitivo, publicandose el contenido del expediente, con el siguiente detalle:

Ordenanza reguladora de la obligacién de relacionarse electronicamente con el Ayuntamiento de Tarancon
ORDENANZA JURIDICA N° 42
PREAMBULO

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico recogen los elementos que conforman el marco para el funcio-
namiento electréonico de las Administraciones Publicas, tanto en el ambito interno de las Administraciones como en las
relaciones interadministrativas y con los ciudadanos y empresas.

La aprobacién del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, ha completado esta regulacién, constituyendo el marco juridico de la denominada
administracion electronica, definida por la Comision Europea, como «el uso de las TIC en las AAPP, combinado con cam-
bios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos democraticos y reforzar el
apoyo a las politicas publicas».

Estas normas establecen que la tramitacion electronica no puede ser una forma especial de gestién de los procedimientos
sino que debe constituir la actuacién habitual de las Administraciones; que las relaciones de las Administraciones entre si y
con sus drganos, organismos publicos, entidades vinculados o dependientes se realizara a través de medios electrénicos,
y se establece la obligatoriedad de relacionarse electronicamente con la Administracion para las personas juridicas, entes
sin personalidad y, en algunos supuestos, para las personas fisicas.

Desde el punto de vista del ciudadano, se reconocen una serie de derechos, el mas importante de los cuales es el de elegir
el cauce a través del cual se relacionan con la Administracion. Por ello, es deber de la Administracion implantar los meca-
nismos para hacer efectivos aquellos derechos; ademas, a nivel interno, se deben establecer los cauces para garantizar la
tramitacion totalmente electronica de los procedimientos.

En este contexto, el Ayuntamiento, atendiendo al principio de autonomia local y las competencias que le corresponden
conforme al articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local, considera que se hace
precisa la aprobacion de una norma que establezca los aspectos instrumentales asociados a la utilizacion de medios elec-
trénicos en esta Entidad Local por parte de los ciudadanos.

Todo ello viene a justificar la adecuacién de la norma a los principios de buena regulacion previstos en el articulo 129.1 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, cumpliendo
con ello la obligacién de las Administraciones Publicas de actuar de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, pro-
porcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia.

Capitulo 1. Objeto y Ambito de aplicacién
Articulo 1. Objeto

La presente Ordenanza tiene por objeto la regulacion del uso de los medios electronicos en el Ayuntamiento de Tarancon
con sujecion a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
ala Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y al Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por
el que se aprueba el Reglamento de actuacioén y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Esta Ordenanza sera de aplicacion al Ayuntamiento y a las entidades y organismos publicos vinculados o dependientes de
éste, y alos ciudadanos, personas juridicas y entidades sin personalidad en sus relaciones con la Administracién municipal.
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Articulo 3. Canales de asistencia para el acceso a los servicios electronicos

Este Ayuntamiento prestara la asistencia necesaria para facilitar el acceso de las personas interesadas a los servicios
electrénicos a través de los siguientes canales:

— Presencial: a través de las oficinas de asistencia en materia de registro.

— Sedes electronicas y portal de Internet: como puntos de acceso electronico de informacién y acceso a servicios elec-
tronicos.

— Telefonico: la asistencia se realizara a través del teléfono de atencién al ciudadano 969 36 10 16, n° que podra modifi-
carse por resolucion de Alcaldia.

— Servicio de cita previa: La entidad incorpora como canal de asistencia un servicio de gestion de citas previas, que per-
mite realizar un servicio de atencion al ciudadano cumpliendo con el principio de eficacia, eficiencia y economia.

El ciudadano podra elegir la modalidad de prestacion del servicio de asistencia, entre presencial o telefonica. La Alcaldia
podra habilitar, adicionalmente, la asistencia a través de videoconferencia.

Capitulo 2. Sistemas de identificacion y firma electrénica de las personas interesadas
Articulo 4. Sistemas de identificacién admitidos
1. Los interesados podran identificarse electronicamente ante esta Entidad Local por cualquiera de los siguientes sistemas:

a) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de firma electronica expedidos por prestadores incluidos en
la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion».

b) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de sello electronico expedidos por prestadores incluidos en
la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion».

2. Asimismo, podran admitirse otros sistemas de identificacion electrénica, siempre que cuenten con un registro previo
como usuario que permita garantizar su identidad.

3. En particular, en la sede electréonica de esta entidad se utiliza como proveedor principal de identificacion la plataforma
Cl@ve, que facilita la identificacion y autenticacion mediante certificados digitales y claves concertadas y que esta abierto
para su utilizacion por parte de todas las Administraciones Publicas. Esta integraciéon permite la identificacion del ciudadano
en la sede electronica a través de los servicios de Cl@ve, de forma que el ciudadano podra identificarse con cualquiera de
los medios reconocidos en dicha plataforma como Cl@ve PIN o Cl@ve Permanente.

4. El Ayuntamiento debera dar publicidad en su sede electronica a los sistemas de identificacion electronica admitidos.
Articulo 5. Sistemas de firma admitidos
1. Los interesados podran firmar electrénicamente ante esta Entidad Local por cualquiera de los siguientes sistemas:

a) Sistemas de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada basados en certificados electronicos cualificados de
firma electrénica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios
de confianza».

b) Sistemas de sello electrénico cualificado y de sello electréonico avanzado basados en certificados electronicos cualifi-
cados de sello electrénico incluidos en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios de confianza».

2. Asimismo, podran admitirse otros sistemas de firma electrénica, siempre que cuenten con un registro previo como usua-
rio que permita garantizar su identidad.

3. En particular, se admitira el sistema de firma electronica mediante captura de firma digitalizada con datos biométricos
realizada ante empleado publico en los términos y condiciones que, en su caso, se puedan establecer en la normativa
aplicable al tramite concreto.

4. El Ayuntamiento debera dar publicidad en su sede electrénica a los sistemas de firma electronica admitidos.
Articulo 6. Identificacion y firma electrénica por funcionario habilitado

1. Cuando algun interesado no disponga de los medios electronicos necesarios, su identificacion o firma electronica en el
procedimiento administrativo podra ser validamente realizada en las Oficinas de Asistencia en materia de Registros, por un
funcionario publico habilitado mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado para ello.

2. A estos efectos, el ciudadano presentara para su identificacion el documento nacional de identidad en vigor o, cuando
fuere extranjero, el NIE, el documento de identificacidon que surta efectos equivalentes en su pais de origen, o el pasaporte.
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3. El ciudadano debera consentir expresamente su identificacion y autenticacion habilitado para cada actuacién administra-
tiva por medios electronicos que la requiera. Para ello, debera cumplimentar y firmar un formulario de consentimiento que
estara disponible en la sede electrénica del Punto de Acceso General y en los centros o dependencias en los que pueda
ejercitar el derecho por parte de los ciudadanos.

4. Se entregara al ciudadano toda la documentacién acreditativa del tramite realizado y una copia del documento de con-
sentimiento expreso cumplimentado y firmado.

5. El Ayuntamiento dispondra y mantendra actualizado un registro de funcionarios habilitados para la identificacion y firma
electronica de las personas interesadas, conforme a lo establecido en el articulo 12 de la Ley 39/2015, asi como para la
realizacion de copias auténticas a que se refiere el articulo 27 de dicha norma. Dicho Registro sera plenamente interope-
rable y estara interconectado con los de las restantes Administraciones Publicas. La designacién de los funcionarios habi-
litados y la asignacion de otras finalidades adicionales se realizara mediante Resolucion de Alcaldia.

Capitulo 3. Relaciones del administrado con la Administracion
Articulo 7. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con el Ayuntamiento

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, estaran obligados a relacionarse a
través de medios electronicos con el Ayuntamiento, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones
que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electréonicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su
condicién de empleado publico, en la forma en que se determine reglamentariamente por cada Administracion.

f) Quienes aspiren a ingresar o acceder a los cuerpos o escalas de personal funcionario o laboral de este Ayuntamiento,
deberan relacionarse obligatoriamente a través de medios electronicos y en los términos que establezca la convocatoria
en los tramites de cumplimentacion y presentacion de solicitudes, aportacion de documentacion y pago de tasas, en su
caso, salvo que, motivadamente, atendiendo a circunstancias excepcionales en razén del colectivo afectado pueda dis-
ponerse en las bases de la convocatoria otro medio.

g) Quienes ejerzan actividades tales que les obliguen a relacionarse electrénicamente con la Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria.

2. Las personas fisicas no incluidas en alguno de los supuestos anteriores podran elegir en todo momento si se comunican
con el Ayuntamiento a través de medios electrénicos o no. El medio elegido para comunicarse con las Administraciones
Publicas podra ser modificado por aquella en cualquier momento.

3. Alos efectos de proceder a la comunicacion del cambio de medio de notificacidn, existe un formulario normalizado ac-
cesible desde la sede electronica del Ayuntamiento.

4. En el caso especifico de los procedimientos para la concesion de ayudas y subvenciones, las correspondientes bases
reguladoras podran establecer la obligatoriedad de empleo de los medios electronicos, siempre que se justifique en ellas
la concurrencia de las circunstancias que por razén de su capacidad econdémica, técnica, dedicaciéon profesional u otros
motivos, quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electronicos necesarios indicadas, de acuerdo
con la memoria que al efecto se incluya en el procedimiento necesario para la aprobacion de las mismas.

Articulo 8. Registro electrénico de apoderamientos

1. El Ayuntamiento esta adherido al registro electronico general de apoderamientos de la Administracion General del Es-
tado [@PODERA (REA-AGE)], accesible desde su sede electronica, en el que deberan inscribirse, al menos, los apode-
ramientos generales «apud acta», otorgados por quien ostente la condicion de interesado en un procedimiento a favor de
representante, para actuar en su nombre ante las Administraciones Publicas.

2. El Ayuntamiento asistira a las personas no obligadas a relacionarse electronicamente con la administracion

3. El apoderamiento «apud acta» se otorgara mediante comparecencia electronica en la correspondiente sede electronica
haciendo uso de los sistemas de firma electronica previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.




BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE CUENCA

Num. 144 Miércoles 13 de diciembre de 2023 Pag. 118

4. Los asientos que se realicen en el Registro Electronico General de Apoderamientos deberan contener la siguiente infor-
macion:

a) Nombre y apellidos o la denominacion o razén social, documento nacional de identidad, niumero de identificacion fiscal
o documento equivalente del o de la poderdante.

b) Nombre y apellidos o la denominacion o razén social, documento nacional de identidad, nimero de identificacion fiscal
o documento equivalente de la apoderada o del apoderado.

c) Tramites y actuaciones por medios electrénicos o categorias objeto de apoderamiento.
d) Periodo de tiempo por el cual se otorga el poder.

e) Fecha de otorgamiento.

f) Fecha de inscripcion.

g) Validez maxima de la inscripcion del poder.

h) Tipo de poder segun las facultades que otorgue.

Disposicion adicional primera - Oficinas de asistencia en materia de registros

Existiran oficinas de asistencia en materia de registros en la Casa Consistorial (Pz. Del Ayuntamiento, 1, Tarancén) y en el
Centro Social Polivalente (Av. Rey Juan Carlos |, 63, Tarancon).

Su horario de atencion sera de 09:00 a 14:00, de lunes a viernes, excepto los festivos, el dia 24 de diciembre y el dia 31
de diciembre.

El Alcalde-Presidente podra modificar, mediante resolucién, el numero, lugar y de las oficinas de asistencia en materia de
registros.

Disposicion adicional segunda - Habilitacion de desarrollo

Se habilita a la Alcaldia Presidencia para que adopte las medidas organizativas necesarias que permitan el desarrollo de
las previsiones de la presente Ordenanza y pueda modificar los aspectos técnicos que sean convenientes por motivos de
normalizacion, interoperabilidad o, en general, adaptacion al desarrollo tecnolégico.

Disposicion final — Entrada en vigor (pendiente de aprobacion definitiva)

La presente Ordenanza, cuya redaccion definitiva ha sido aprobada por el Pleno del Ayuntamiento en sesion celebrada en
fecha (pendiente de aprobacion definitiva) se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia, y no entrara en vigor hasta que
se haya publicado completamente su texto y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacion expresa.




