COMPROMISOS DE CALIDAD
SERVICIO MUNICIPAL DEPORTES DE TARANCON

1.- Mantener una exhaustiva informacidn sobre las diferentes
actividades y servicios, que hagan posible una facil eleccién por parte de los clientes.

2.- A través de la oficina situada en el Centro Joven, mantener
una informacién actualizada y somera de todos los aspectos del Servicio relacionados
con el cliente.

3.- Perfecto estado higiénico de todas las Instalaciones Deportivas
Municipales, con controles periddicos del estado microbiolégico de vestuarios, calidad
del agua y ambiental.

4.- Disponibilidad de formulariosen todas
las Instalaciones Deportivas Municipales.

5.- Inicio puntual de todas las actividades y servicios, con el compromiso
de recuperacion de cualquier sesion de actividad o fraccion detiempo perdida.
Excepto cuando la causa es ajena a este Servicio o la actividad no se imparte por cierre
programado de la instalacion.

6.- Compromiso de traslado de actividad o servicio en
caso de insatisfaccion con la actividad.

7.-

Elaboracién, una vez al afio, de una encuesta de satisfaccion entre los directores de las
escuelas deportivas municipales ofertadas por el Servicio Municipal de Deportes, como
base para futuras actuaciones y mejoras.

8.- Mantenimiento del agua en los margenes
mas altos de temperatura permitida por la legislacién autondmica, ademas del
compromiso de recuperar aquellas sesiones de actividad de bebés y tercera edad que
hubiesen sido impartidas sin cumplir este compromiso.

9.- Mantenimiento de una politica
de gestion respetuosa con el medio ambiente a través de las siguientes actuaciones:
Campaiias de ahorro energético. Control y reduccién del consumo de agua.

10.- Educando en valores como el
respeto, la igualdad y la tolerancia.
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